Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Aligemeines

Wir gehen davon aus, dass es sich bei unseren Kunden um Personen im Sinne des § 310 Absatz 1
BGB (Unternehmer, juristische Personen des offentlichen Rechts oder o&ffentlich-rechtliche
Sondervermégen) handelt oder dass sie sich als solche behandelt wissen wollen.

Bei den nachfolgenden Geschaftsbedingungen haben wir uns auf die fiir Sie und uns wichtigsten
Punkte beschrankt.

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser
Geschéftsbedingungen. Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Gegenbestatigungen des Kaufers unter
Hinweis auf seine Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen werden hiermit widersprochen.

2. Angebote

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Fur die Annahme des Vertrages, einschlieB-
lich des Leistungsumfangs, ist unsere schriftliche Auftragsbestatigung maBgebend. Zeichnungen,
Abbildungen, MaBe, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind insbesondere nur verbindlich,
wenn dies ausdrticklich schriftlich vereinbart wird.

Alle weiteren Vereinbarungen, auch mindliche Abreden, werden erst durch schriftliche Bestatigung
rechtswirksam.

3. Preise

Soweit nicht anders angegeben, halten wir uns an die in unseren Angeboten enthaltenen Preise 30
Tage ab deren Datum gebunden. Preisdnderungen bei drastisch angestiegenen Einstandspreisen
wahrend der Giiltigkeit eines Kataloges sind selten, aber moglich. Daher gelten ausschlieBlich die in
unserer Auftragsbestatigung genannten Preise zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sofern
nicht anders beschrieben, verstehen sich die angegebenen Preise jeweils fir ein Stiick. Sofern nicht
ausdricklich anders erwéhnt, gelten die Preise fir die abgebildeten Artikel geméaB Beschreibung,
nicht jedoch fir Inhalt, Zubehor und Dekoration.

Die Preise verstehen sich frei Haus - ausschlieBlich Abladen - in EURO ausgewiesen, innerhalb
Deutschlands zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Treppentransporte und Transporte "Frei Verwendungsstelle" sind im "Frei Haus"-Preis nicht enthalten,
sofern sie nicht ausdriicklich vereinbart sind. Insel- und Hochgebirgslieferungen, sowie Fixtermine
mit Uhrzeitangabe sind zuschlagspflichtig.

Bei einem geringeren Einzel-Nettowarenwert als EUR 800,00 berechnen wir lediglich eine
Kleinauftrag-Kostenpauschale von 6% des Warenwertes.

Statische Berechnungen werden auf Verlangen des Bestellers / Kaufers nur gegen besondere
Vergltung abgegeben.

4, Verpackung

Wir gehen davon aus, dass Sie die bestellte Ware in einer Transportverpackung, Verpackung nach
unserer Wahl, zu erhalten winschen. Dabei bemihen wir uns, aufwendige Verpackung zwecks
Vermeidung von Transportschéden durch den Einsatz geeigneter Frachtfiihrer zu reduzieren.

Wir flhren den griinen Punkt.

5. Lieferzeit

Unsere Lieferzeiten stellen unverbindliche Zeitrichtwerte dar und sie besagen die Leistungsaus-
fuhrung innerhalb dieser Fristen, wobei durchaus auch kurzfristigere Lieferungen erfolgen kénnen.
Sie gelten ab Lieferort.

Sofern ein Fixtermin von uns schriftlich bestatigt wurde, gilt dieser fir uns verbindlich, soweit
Ereignisse hoherer Gewalt dieses nicht beeintrachtigen. Im Ubrigen gilt die Lieferfrist als eingehalten,
sobald die Ware dem Frachtflihrer ibergeben wurde. Wird eine Lieferfrist (iberschritten, so muss
diese Uberschreitung innerhalb von 21 Tagen dem Frachtfiihrer angezeigt werden. Verzégerungen
in der finanziellen Abwicklung oder bei anderen Mitwirkungspflichten durch den Kaufer berechtigen
den Verkaufer zu einer entsprechenden Verschiebung seiner Liefer- und Leistungstermine. Dasselbe
gilt, wenn der Verkaufer eine behdrdliche Genehmigung nicht rechtzeitig erhélt.

6. Transport und Gefahreniibergang

Versandweg und Transportmittel sind mangels besonderer Vereinbarung unserer Wahl Uberlassen.
Bitte priifen Sie die Ware beim Empfang auf ihre Vollstandigkeit und Unversehrtheit. Liegt ein
Transportschaden vor, verhalten Sie sich bitte gemaB dem der Sendung beiliegenden Merkblatt.
Die Gefahr geht auf den Kéufer Uber, sobald die Ware unser Werk oder das Auslieferungslager ver-
lassen hat, und zwar auch dann, wenn wir weitere Leistungen, wie etwa frachtfreie Versendung,
Anfuhr oder Ahnliches (ibernehmen. Transportschaden sind in jedem Fall (auch bei verdeckten
Schéden) innerhalb von vier Werktagen zu melden. Spéatere Reklamationen kénnen nicht bearbeitet
werden.

Sollte der Kéufer die Abnahme verweigern, ist er verpflichtet, alle ihm bekannten Méangel oder son-
stigen Einwendungen, die er zur Verweigerung der Abnahme geltend machen will, darzulegen.
Andere als die angezeigten Méngel oder Einwendungen berechtigen zu einer spéteren
Abnahmeverweigerung nur, wenn diese dem Kaufer nachweislich erst spater bekannt geworden
sind.

7. Zahlung

Die Rechnungstellung erfolgt am Tag der Lieferung an den Frachtfiihrer bzw. der Anzeige der
Lieferbereitschaft.

Unsere Forderungen bitten wir innerhalb 10 Tagen nach Rechnungsdatum mit 2 % Skonto oder
innerhalb von 30 Tagen netto zu begleichen. Nach Ablauf von 30 Tagen ab Zugang der Rechnung
befindet sich der Kaufer mit der Kaufpreiszahlung automatisch, geméaB der gesetzlichen Regelung,
in Verzug, ohne dass es einer weiteren Mahnung bedarf.

Ist der Kaufer mit einer Zahlung im Verzug, kann der Verkaufer vom Tag der Falligkeit Verzugszinsen
von jéahrlich 12 v.H. verlangen.

Bei groBeren Auftragen behalten wir uns vor, Teilzahlungen zu vereinbaren, z.B. 1/3 bei Erhalt der
Auftragsbestatigung/Vorausrechnung und 2/3 innerhalb der vorstehend genannten Fristen.
Wechsel- und Scheck-Wechsel-Verfahren bedirfen vor Kaufabschluss einer besonderen
Vereinbarung.

Der Kéufer ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder
Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder unstreitig sind.

8. Montage

Die Lieferung unserer Regale erfolgt in zerlegtem Zustand, wobei wir jeder Sendung eine Aufbau-
und Betriebsanleitung beifiigen. Die Montage bitten wir unter strikter Beachtung aller Details, z.B.
Eckplattenanzahl/ -anordnung, Anzahl und Anordnung der Aussteifungstraversen, Diagonalstreben
etc. auszufiihren und gleichermaBen die Sicherheitsbestimmungen nach BGR 234 (vormals ZH
1/428) zu beachten. Soweit erforderlich (Fachbodenbelastung mehr als 200 kg - Feldlasten mehr als
1000 kg), fiigen wir unseren Regallieferungen auch Belastungs-Kennzeichnungsschilder bei. Diese
sind gut sichtbar an den Regalen anzubringen.

Sofern vereinbart, filhren wir fiir Sie Montagearbeiten durch. Wir sind berechtigt, damit Subunter-
nehmer zu beauftragen. Die Abrechnung hierflir erfolgt auftragsbezogen und separat, wobei diese
Kosten sofort nach Erhalt der Rechnung netto zahlbar sind. Fiir den Verzug gilt Nr. 7 Satz 2.

Die Gefahr geht bei Montagen mit der Abnahme auf den Kéufer Uber. Der Kaufer haftet jedoch ab
Ankunft der Teile auf der Baustelle fiir folgende Schaden: Elementarschaden wie Sturm und Uber-
schwemmung sowie flr Feuer, Explosion, Terror und Diebstahl. Der Kaufer hat entsprechende
Versicherungen abzuschlieBen.

Sollte der Kaufer die Abnahme verweigern, ist er verpflichtet, alle ihm bekannten Méangel oder son-
stigen Einwendungen, die er zur Verweigerung der Abnahme geltend machen will, darzulegen.
Andere als die angezeigten Méangel oder Einwendungen berechtigen zu einer spateren
Abnahmeverweigerung nur, wenn diese dem Kéufer nachweislich erst spater bekannt geworden
sind.

9. Eigentumsvorbehalt

Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur Erflillung samtlicher aus der konkreten Bestellung ent-
standenen Forderungen unser Eigentum. Gegenuber Unternehmern und sonstigen Personen im
Sinne des § 310 Absatz 1 Satz 1 BGB behalten wir uns das Eigentum bis zur Erfillung sémtlicher
Forderungen vor, die aus irgendeinem Rechtsgrund aus der Geschaftsbeziehung dem Kaufer zuste-
hen. Der Kéufer verpflichtet sich, die Vorbehaltsware nur im gewdhnlichen Geschéftsverkehr, zu sei-
nen normalen Geschéaftsbedingungen und solange er nicht im Zahlungsriickstand ist, zu verauBern.
Er ist zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware nur mit der MaBgabe berechtigt, dass die
Forderung aus der WeiterverauBerung gemaB nachfolgender Regelung auf uns (ibergeht. Zur ande-
ren Verfligung Uber die Vorbehaltsware ist er nicht berechtigt.

Der Kaufer tritt seine Forderung aus einer WeiterverauBerung von Vorbehaltsware bereits jetzt an uns
ab, und zwar gleich, ob die Vorbehaltsware an einen oder an mehrere Abnehmer verauBert wird. Der
Kéufer ist berechtigt, die abgetretenen Forderungen aus der WeiterverduBerung bis zu unserem
jederzeit mdglichen Widerruf einzuziehen. Zur Abtretung der Forderung ist der Kéufer in keinem Fall
berechtigt. Ubersteigt der Wert unserer Vorbehaltsware die Forderung um mehr als 20 %, so geben
wir auf Verlangen nach unserer Wahl entsprechende Sicherheiten frei.

10. Méngel und Gewabhrleistung

Wir haften fir eine Ausfiihrung nach dem uns bekannten Stand der Technik im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses. Offensichtliche Méangel (keine Transportschaden) sind unverziiglich, jedoch
spatestens innerhalb einer Woche nach Empfang der Ware, versteckte Mangel ebenfalls unverzig-
lich, jedoch spétestens innerhalb einer Woche nach deren Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Im
Falle eines Riicktritts haben beide Parteien unter Ausschluss weiterer Anspriiche die einander
gewahrten Leistungen zuriickzugewahren. Der Riicktritt darf sich jedoch nur auf die Teile beziehen,
die nicht funktionsfahig sind oder nicht die vereinbarten Werte erreichen. Der Verkaufer hat dann den
diesen Teilen entsprechende Kaufpreis zurtickzuerstatten, falls er ihn schon erhalten hat.

Bei berechtigtem Mangel bieten wir nach unserer Wahl kostenlose Nachbesserung, Minderung oder
Riickabwicklung des Vertrages. Hierfiir steht uns eine angemessene Frist zur Verfigung.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit bzw. auf dem Fehlen der ausdricklich, schriftlich erfolgten
Zusicherung von Eigenschaften. Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist und sie beginnt mit der
Empfangnahme der Ware. Falls sich herausstellen sollte, dass Mangel nicht von uns zu vertreten
sind, werden wir uns vorbehalten, die uns entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Die Dauer der Gewahrleistung betragt 12 Monate nach Abnahme; sie endet jedoch in jedem Fall 18
Monate nach Lieferung (bei einer Lieferung EXW nach Anzeige der Versandbereitschaft), es sei
denn, die Abnahme verzdgert sich aus Grinden, die der Verkaufer zu vertreten hat). Die
Gesamthaftung des Verkaufers fir Anspriiche auf Schadensersatz und Vertragsstrafen jeglicher Art
(auch in Bezug auf Verspatung) ist ausgeschlossen. Klagen des Kéufers in Bezug auf
Rechtshandlungen nach diesem Vertrag diirfen nicht spater als 6 Monate nach Ende der
Gewabhrleistungszeit erhoben werden. Dies gilt nicht fir Haftung und Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung unserer-
seits oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung eines gesetzlichen Vertreters unsererseits
oder eines Erfiillungsgehilfen beruhen sowie fiir die Haftung fiir sonstige Schéden, die auf einer
grobfahrlassigen Pflichtverletzung unsererseits oder auf einer vorsatzlichen oder grobfahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Verteters unsererseits oder Erflillungsgehilfen beruhen.

11.U h - Warenrii
Stimmen wir einem von |hnen gewlnschten Umtausch bzw. einer Warenrlickgabe (Sonder-
anfertigungen jeglicher Art ausgeschlossen), auf die kein Rechtsanspruch besteht, zu, haben Sie die
gesamten daraus entstehenden Kosten zu tragen. Weitere Voraussetzung ist stets der einwandfreie
Zustand der auf Ihr Risiko zurtickgesandten Ware.

Fir vereinbarte Warenriicknahmen vergiiten wir lediglich 85 % des Kaufpreises.

Fur Ersatzlieferungen auf unsere Veranlassung, ibernehmen wir die Kosten.

12. Haftungsbeschrankung

Schadensersatzanspriiche aus Delikt sowie aufgrund von Nebenpflichtverletzungen sind ausge-
schlossen, es sei denn, der Schaden wurde vorsétzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit verursacht.
Dies gilt auch bei Handlungen unserer Verrichtungs- und Erfiillungsgehilfen.

Vorbehaltlich anders lautender Bestimmungen in diesem Vertrag ist die Haftung fir Folgeschaden
jeglicher Art ausgeschlossen, insbesondere flir entgangenen Gewinn und Produktionsausfall. Dies
gilt nicht fir Personenschéaden. Fir Sachschéden haftet der Verkaufer nur im Rahmen der Leistungen
seiner Haftpflichtversicherung.

Der Verkaufer haftet nicht fir Fehler, die durch Teile entstehen, die der Verkaufer nicht geliefert hat,
bei Anderungen ohne schriftliche Zustimmung des Verkaufers, bei nicht fachgerecht ausgefiihrten
Aufbau durch den Kaufer oder bei normaler Abnutzung.

Der Verkaufer haftet nicht daflr, dass die von ihm gelieferte Ware gegen ein Schutzrecht im
Bestimmungsland verstoBt.

13. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort ist KoIn.

Sollten wir wider Erwarten unterschiedlicher Rechtsauffassung sein, gilt fiir alle aus den
Vertragsverhaltnissen mit Kaufleuten im Sinne des HGB entstehenden Rechtsstreitigkeiten als
Gerichtsstand Kdln.

Fur diese Geschéftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und lhnen
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das internationale Recht findet keine Anwendung.
Insbesondere die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Alle Streitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder Uber seine Giiltigkeit erge-
ben, werden nach der Schiedsgerichtsordnung der Deutschen Institution fir Schiedsgerichtsbarkeit
e.V. (DIS) unter Ausschluss des ordentlichen Rechtsweges endgiiltig entschieden.

14. Datenschutz
Um den ordnungsgemaBen kaufmannischen Ablauf zu gewéhrleisten, werden in unserer EDV per-
sonen- und firmenbezogene Daten unserer Kunden gespeichert und verarbeitet.

15. Zutrittsrecht fiir Uberwachungsbeamte des MPA

Der Abnehmer und Verwender von glitegesicherten Lagerregalen und Regalanlagen erklart sich
bereit, Beauftragten des Materialpriifungsamtes Nordrhein-Westfalen jederzeit Zutritt zu den
Aufstellungsorten zu gewahren und eine Priifung der Qualitat / Ausflihrung zuzulassen. Die etwaige
Prifung erfolgt im Rahmen der Giiteschutzgewéhrung und ist fiir den Abnehmer bzw. Versender
kostenlos.

16. Hohere Gewalt

Hohere Gewalt ist jedes auBergewdhnliche Ereignis, welches bei Vertragsabschluss nicht vorher-
sehbar war und auch bei der Beachtung der erforderlichen Sorgfalt nicht abgewendet werden kann,
z.B. Naturereignisse, Kriege, Arbeitskampfe usw.. Das gilt auch dann, wenn die auBerordentlichen
Ereignisse bei Unterlieferanten eintreten.

Wahrend der Dauer der héheren Gewalt wird der Verkaufer von Rechten und Pflichten suspendiert.
Die betroffene Partei informiert die andere Partei unverziiglich tiber Eintritt, Ursache der Verzégerung
und spater Uber deren Beendigung. Falls die hhere Gewalt ununterbrochen (liber einen Zeitraum
von mindestens 6 Monaten andauert, treffen beide Parteien eine Vereinbarung Uber die weitere
Abwicklung. Falls eine Einigung nicht zustande kommt, entscheidet das Schiedsgericht.

17. Sonstiges

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen son-
stiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht bertihrt.

Preisanderungen, Modellwechsel, Druckfehler und Irrtimer vorbehalten. Giiltig ab 01.02.2008



